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nos conocen, y cuanto mas
E nos alejamos mas descono-
cidos resultamos. Ni tan siquiera
nos sitdan en el mapa, y si lo hacen
es gracias a la gastronomiay.

Estas dos profesionales del turis-
mo receptivo y los responsables fo-
rales y municipales estan de acuer-
do en que el frente internacional,
en el que se esta incidiendo de ma-
nera prioritaria, es clave, maxime
teniendo en cuenta que el perfil de
gran parte del turismo foraneo es el
que maés nos conviene. Sus venta-
jas no acaban en la cartera o la tar-
jeta de crédito. Tienen otras carac-
teristicas que se ajustan como un
guante a las necesidades mas impe-
riosas del turismo en Gipuzkoa: con-
seguir que el visitante alargue su es-
tancia, y que no se amontone en ju-
lio y agosto, sino que reparta su gra-
ciaalolargo de todo el afio.

Porque esos son los dos principa-
les problemas del sector en Gipuzkoa,
la corta estancia media —no llega a los
dos dias y es una de las mas bajas del
Estado-, y una acusada estacionali-
dad. Muy poco a poco se va corrigien-
do esa segunda circunstancia, pero
aun asi el afio pasado la ocupacién
anual media no llegd al 47%.

«Hay que pensar en clave de afio,
en verano ya no podemos crecer
masy, opina Josu Ruiz. «Trabajamos
con la perspectiva anual, porque eso
es lo que da estabilidady, coincide
Niko Osinalde.

«;Qué hacer para que los visitan-
tes se quedan mas tiempo y, ade-
mas, vengan mas de una vez?y se
preguntan por su parte Laura y Sil-
via, que se dedican precisamente a
eso. Larespuesta es engafiosamen-
te sencilla: (Darles cosas que hacer.

Una oferta integrada

Elaborar un catilogo atractivo de ‘co-
sas que hacer’ pasa por exprimir to-
dos los recursos del territorio, inde-
pendientemente de dénde se encuen-
tre cada uno, porque «a nOsotros cua-
renta minutos de coche nos parecen
un viaje larguisimo, pero es el tiem-
Po que gente que Vive en grandes ciu-
dades tarda en ir al trabajoy.

En resumen, todavia hay margen
de mejora en la relacion ‘San Sebas-
tian-resto de Gipuzkoa’y en la rela-
cion ‘comarcas de Gipuzkoa entre
si’, un tema en el que se esta esfor-
zando la Diputacion. En Goierri, que
funciona de manera coordinada con
Tolosaldea, ya estin experimentan-
do lo que supone abrir cada vez mas
canales de comunicacion y de cola-
boracion. «Tenemos cada vez mas
claro que solos no llegamos a ningu-
na parte. Todavia tenemos en torno
aun 80% de visitantes que vienen
por su cuenta y a este destino, pero
un 20% ya viene a través de hoteles,
de guias o de agencias de receptivo
de San Sebastiany, indica Osinalde,
tomando el dato como uno de los
muchos sintomas de madurez del

turismo en unas comarcas fuerte-
mente vinculadas a la industria en
las que «hace veinte afios cuando se
vela a alguien de fuera haciendo fo-
tos entre semana lo primero que se
hacia era pensar maly. Ahora «yano
hay pueblo que no tenga un restau-
rante abierto en agostoy, se valora
mucho la aportacion que puede ha-
cer el turismo, y se ha entendido que
«el tiempo de construir museos ya
se acabo, ahora se trata de ajustar la

La oferta turistica sale al paso de los visitantes. :: Jose MARI LOPEZ
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Hace ya varios fines de semana que en las calles de la Parte Vieja donostiarra se nota una presencia creciente de visitantes. :: Jose MARI LOPEZ

oferta a la demanda, de establecer
alianzas, de dar el mejor servicio, de
centrar los esfuerzos en segmentos
que estan funcionando muy bien,
como el turismo deportivo (la Zega-
ma-Aizkorri es la Behobia del inte-
rior), el senderismo o el gastron6mi-
con. Y de compartir esfuerzos y lo-
gros con los demas, sobre todo con
las referencias mas potentes, véase
San Sebastian, Zarautz, Hondarri-
bia... El interés es mutuo.
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Elintrusismo que
florece al amparo de
labonanza del sector
preocupa alos ‘legales’

«San Sebastidn es genial, peroa
partir del segundo dia ya has visto lo
basico. Son los propios visitantes los
que piden algo mas, y ese algo mas
estd en otras comarcas y en el inte-
riory, indican Laura Larrion y Silvia
Tellechea. De hecho, «con el nivel
que esta alcanzando la oferta hote-
lera en el resto de Gipuzkoa, ya hay
gente que prefiere alojarse en un en-
torno tranquilo y venir a San Sebas-
tidn de visitay. «Integrar bien toda la
oferta de Gipuzkoa nos daria un po-
tencial extraordinario. Hay pocos des-
tinos cercanos con una variedad se-
mejante, y seria un sintoma de ma-
durezy, sugiere el director de San Se-
bastian Turismo.

Mucho intrusismo

Quien tiene una amplia vision de te-
rritorio es el secretario de la Asocia-
cién de Empresarios de Hosteleria de
Gipuzkoa, Kino Fernandez. Muchos
de los 53 asociados vinculados espe-
cificamente a la hoteleria tienen sus
establecimientos en localidades sin
especial tradicion turistica. Los que
estan mas cerca de San Sebastian se
benefician claramente de los llena-
zos y los precios de la capital, pero
Fernandez destaca que cada vez son
mas los establecimientos que atraen
visitantes por si mismos.

«En los lltimos cuatro afos el sec-
tor ha vivido una auténtica revolu-
ci6ny, asegura, congratulandose de
los logros pero poniendo sobre la mesa
dos cuestiones que les preocupan
mucho. Una, a su juicio no muy bien
resuelta, como se contabiliza, se di-
namizay se rentabiliza ese aluvion
de visitantes de un dia que al no ha-
cer noche no computan pero son los
que extienden la cadena de valor del
turismo —«muy largay, destaca Josu
Ruiz-a sectores como la hosteleria
oel comercio. Otra, que preocupa a
todos los ‘legales’ consultados, es el
intrusismo, que al calor de la bonan-
za'y amparado en regulaciones que
aveces van por detras de la realidad
florece en pensiones, apartamen-
tos y otro tipo de servicios. También
en esa cuestion el verano que esta
llamando a la puerta sera una im-
portante prueba de fuego.
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